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Punti fondamentali dell’approccio ai 
comportamenti problema

“ I  c om port am ent i  indesiderat i  o  problem at ic i  
s i  ver i f ic ano  m aggiorm ent e nei  bam bini  c on 
d isabi l i t à , c om e ad esem pio r i t ardo m ent a le, 
aut ism o, def ic i t  c ogni t iv i , d is t urb i  
del l ’apprendim ent o o de l la  c ondot t a, ec c … . 
Ino l t re, s t at is t ic am ent e i  c om port am ent i  
problem a s i  r isc ont rano m aggiorm ent e in 
persone c on d i f f ic o l t à c om unic at ive e d i  
l inguaggio, c on handic ap sensor ia l i  m ul t ip l i  e  
grav i , oppure in  ind iv idui  c on d i f f ic o l t à a 
c om prendere le norm e soc ia l i  “ (M. Dem c hak , 
K . W. Bosser t , 2004).



Punti fondamentali dell’approccio ai 
comportamenti problema

Sono t u t t 'oggi  op in ion i , m ol t o  c om uni  e 
d i f fuse, c he:
la  persona c on RMgrave e Aut ism o “debba” 
nec essar iam ent e present are dei  CP
essi  s iano una c arat t er is t ic a in t r insec a e 
pat o logia-d ipendent e
c he s i  t ra t t i  d i  un l im i t e a c ui  c i  s i  deve 
adat t are passivam ent e e s i  spendano 
quant i t à  im m ense d i  energ ie ne l  c om pi t o 
f rust rant e d i  “ gestire senza risolvere”  molti 
gravi comportamenti-problema



Punti fondamentali dell’approccio ai 
comportamenti problema

In  m ol t e fam ig l ie  i  
c om por t am ent i -
problem a c ost i t u isc ono 
la  font e  pr inc ipale d i  
s t ress.

In m ol t e sc uole i  
c om por t am ent i -
problem a p iù grav i  
l im i t ano pesant em ent e 
l ' in t egrazione soc ia le 
c on g l i  a l t r i  a lunn i  e  
l 'apprendim ent o d i  
nuove abi l i t à .



Punti fondamentali dell’approccio ai 
comportamenti problema

“ L ’anal is i  e  m odi f ic azione del  c om por t am ent o 
nel  c am po del lo  sv i luppo, in  par t ic o lare de l le  
d isabl i t à  evolut ive, ha per  for t una raggiunt o 
st andard m et odologic i  e  proc edural i  m ol t o 
avanzat i  e  ar t ic o la t i , rac c ogl iendo inol t re 
dec enni  d i  esper ienza c l in ic a e sper im ent a le 
e of f rendo at t ualm ent e una c orn ic e 
paradigm at ic a m ol t o so l ida e un 
or ient am ent o operat ivo c h iaro“  (M. Dem c hak , 
K . W. Bosser t , 2004). 



Punti fondamentali generali dell’approccio ai 
comportamenti problema

E’ utile elencare alcuni aspetti generali per riflettere sui comportamenti 
problema:

1- I comportamenti problema hanno solitamente uno scopo per chi li manifesta

2- L’assessment funzionale serve per identificare lo scopo del comportamento 
problematico

3- Il comportamento problematico spesso ha più scopi e richiede molteplici 
interventi

4- Lo scopo dell’intervento è l’educazione e lo sviluppo di comportamenti, non 
la semplice riduzione del comportamento problematico
5- L’intervento richiede il cambiamento dei sistemi di relazioni, non degli 
individui

6- Il cambiamento nello stile di vita costituisce la mèta finale dell’intervento



Definizione di comportamento 
problema

E' un comportamento 
culturalmente abnorme di 
tale intensità, frequenza e 
durata da porre in serio 
rischio la sicurezza fisica 
della persona o degli altri, 
oppure un comportamento 
che presumibilmente limita 
in modo grave o fa sì che a 
una persona sia negato 
l’accesso alle ordinarie 
situazioni della vita sociale 
(Emerson, 1995)



I comportamenti problema: che fare?

Cosa dobbiamo fare di fronte ad un CP? 

In  genera le dobbiam o in t ant o porc i  a lc une dom ande:

 ♦ E’ present e un proget t o  d i  v i t a  suf f ic ient em ent e adeguat o a i  b isogni  
de l  sogget t o?

 ♦ Che funzione o quale  ins iem e d i  funzion i  svolge quel  det erm inat o CP?

Com unic at iva verso l ’am bient e? Di  aut ost im olazione? Di  m odulazione 
de l  f lusso sensor ia le? Un m ist o  d i  t u t t o  c iò?

 ♦ In  qual i  oc c asion i  è  p iù f requent e? Ci  sono del le  r ic orrenze 
evidenziabi l i?



I comportamenti problema: che fare?

Cosa dobbiamo fare di fronte ad un CP? 

 ♦ Ci sono part ic o lar i  s t im ol i  (f is ic i , soc ia l i , re lazional i , ec c .) c he 
innesc ano, m ant engono o m odulano i l  CP?

 ♦ Qual i  sono le  var iab i l i  c he lo  r in forzano e lo  m ant engono? Cosa fanno 
le  persone c he c i rc ondano quel l ’ind iv iduo in r ispost a a i  suo i  
c om port am ent i?

 ♦ Qual i  c om port am ent i  posi t iv i  de l  repert or io  de l  sogget t o   pot rebbero 
essere ut i l izzat i  in  a l t ernat iva e /o essere inc rem ent at i?

 ♦ È possib i le  sv i luppare una qualc he form a di  c om unic azione funzionale 
c he prenda i l  post o de l  c om port am ent o d isadat t ivo?



Accordo sulla reale 
problematicità

“ Alc une persone r i t er ranno qualc he c om port am ent o prob lem a poc o 
s ign i f ic at ivo, oppure lo  c onsidereranno norm ale…. a l t r i  invec e 
proveranno m ol t o  d isag io e  preoc c upazione per  lo  s t esso 
c om port am ent o e s i  sent i ranno spin t i  e  leg i t t im at i  a  in t ervenire  in  
senso educ at ivo a l  m assim o de l le  loro  c apac i t à.  Quasi  sem pre in 
quest e valu t azion i  vengono m esc ola t i  in  m odo inest r ic ab i le  fat t or i  
sogget t iv i  c on fa t t or i  ogget t iv i . Chi  deve dec idere se un 
c om port am ent o st rano è rea lm ent e un “ c om port am ent o prob lem a”  
c om pie in fat t i  quest a valu t azione at t raverso param et r i  d i  g iud izio c he 
sono c ost i t u i t i , per  la  par t e sogget t iva, de l le  sue idee e c onvinzion i  su 
c iò c he è norm ale, u t i le  e  posi t ivo e  su c iò c he invec e non lo  è”  (Ianes 
e Cram erot t i ). 

E’ per  quest o c he i  var i  agent i  de l la  va lu t azione de i  c om port am ent i  
prob lem at ic i  (fam i l iar i , insegnant i , operat or i , ec c …) dovranno c erc are 
d i  gerarc h izzare i  c om port am ent i  prob lem at ic i  su l la  base d i  param et r i  
p iù ogget t iv i  det erm inat i  a  par t i re  da dom ande spec i f ic he c om e quel le 
present at e ne l le  s l ides suc c essive.



Quale  comportamento è 
realmente problema?

Un c om port am ent o è quindi  realm ent e 
prob lem at ic o quando:
a) È per ic o loso per  la  persona, per  a l t r i  o  
per  l ’am bient e (c onc et t o d i  danno)
b) Im pedisc e a l la  persona d i  apprendere 
abi l i t à  o d i  avere in t erazioni  soc ia l i  
(c onc et t o d i  ost ac olo)
c ) È inappropr ia t o a l  c ont est o (c onc et t o 
d i  s t igm a soc ia le)
(Ianes, 1992)



Comportamento problema come 
danno

Var ie form e d i  
aut o les ionism o 
(m orders i , c o lp i rs i  la  
t es t a, c o lp i rs i  par t i  de l  
c orpo, gra f f iars i , 
rum inare i l  vom i t o, 
s t rappars i  le  unghie , 
p ic a, … …)

Var ie form e d i  aggress iv i t à  
(c o lp i re, dare c alc i , 
sp ingere, m ordere, 
gra f f iare, … …)



Comportamento problema come 
ostacolo allo sviluppo

A) St ereot ip ie  c om e agi t are le  
m ani , dondolars i  r i t m ic am ent e, 
g i rare su se st essi , m anipo lare 
ogget t i  e  pezzet t i  d i  c ar t a  o  
p last ic a

B) Opposizione s is t em at ic a e 
r i f iu t o  de l le  r ic h iest e  
de l l ’adu l t o , r ig id i t à  d i  c er t e  
ab i t ud in i  e r i t ua l i , non 
ac c et t are nessun 
c am biam ent o nei  program m i 
st ab i l i t i

C) Reazion i  em ozional i  ec c essive 
d i  paura, ansia  (ad esem pio le  
fob ie  per a lc un i  an im al i , per  
l 'ac qua e le  c om puls ion i  a t t e  a  
r idurre  l ’ansia) e  d i  c o l lera e  
rabbia  anc he a l iev i  
f rust razion i



Comportamento problema come 
motivo di stigma sociale

A) Adozione d i  c om port am ent i  
“ c ar ic at ura l i ” , “ buf fonesc hi”

B) Modal i t à  c om unic at ive non 
c onvenzional i  (verba l izzazion i  
ec o la l ic he o b izzarre , insul t i , 
paro lac c e e best em m ie)

C) Com port am ent i  inadeguat i  su l  
versant e de l le  regole  soc ia l i  
(essere “ appic c ic osi ”  e  
invadent i , prendere le  c ose 
a l t ru i , m ast urbazione, 
deviazione in senso aggressivo 
e d is t rut t ivo d i  energ ie 
sessual i  f rust ra t e  ne l  loro  
c orso nat ura le)

D) Part ic o lar i  b izzarr ie  c om e 
dover  c hiudere asso lu t am ent e 
t u t t e  le  por t e , m anipo lare la  
propr ia  sa l iva



Ident i f ic are m ediant e dom ande c r i t ic he e 
gerarc hizzare i  c om port am ent i  problem a

 

1. I l  c om port am ent o è una m inac c ia  per la  v i t a  de l la  persona?

2. I l  c om port am ent o è una m inac c ia  per l ’inc o lum i t à  f is ic a de l la  
persona?

3. I l  c om port am ent o è una m inac c ia  per l ’inc o lum i t à  f is ic a d i  
t erzi?

4. I l  c om port am ent o in t er fer isc e c on i l  proc esso d i  
apprendim ent o de l la  persona?

5. I l  c om port am ent o in t er fer isc e c on i l  proc esso d i  
apprendim ent o d i  a l t re  persone?

6. I l  c om port am ent o in t er fer isc e c on l ’ac c et t azione de l la  
persona? Produc e st igm a?  

           M. Dem c hak , K .W. Bosser t  (2005)

Se la  r ispost a è  a f ferm at iva i l  c om port am ent o preso in esam e è 
degno d i  in t ervent o psic oeduc at ivo

 

+

-



Def in i re  i l  c om por t am ent o in  Def in i re  i l  c om por t am ent o in  

t erm in i  operazional i  t erm in i  operazional i  

-Desc r ivere i l  c om port am ent o prob lem at ic o in  t erm in i  d i  
azion i  osservab i l i , p iut t os t o c he c on t erm in i  gener ic i  
d im inuisc e la  probabi l i t à  c he c i  s iano in t erpret azion i  
d iverse da par t e  d i  persone d iverse e ass ic ura c he g l i  
operat or i  ag isc ano su l lo  s t esso c om port am ent o in  m odo 
c oerent e

-Le def in izion i  operat ive fac i l i t ano ino l t re  la  rac c ol t a  dat i  
su l la  f requenza, su l la  dura t a e su l l ’in t ens i t à  de l  
c om por t am ent o problem a c osì da pot er  det erm inarne 
esat t am ent e-l ’ent i t à
-Rac c ogl iere dat i  prec is i  è  u t i le  anc he per  det erm inare i l  
suc c esso degl i  in t ervent i  susseguent i  su l la  base di  una 
c ont inu i t à  ne l  t em po e c iò  aum ent a i l  l ive l lo  d i  
aut oef f ic ac ia  degl i  operat or i  c o invol t i



Desc r ivere in  m odo operazionale 
i  c om por t am ent i  problem a

Autolesionismo

Corretta Picchiare la testa sul pavimento
Darsi pugni sulla testa 
Schiacciarsi l’occhio con il dito

Non corretta Farsi del male 
Essere autoaggressivo 
Autoledersi 

Comportamento stereotipato 

Corretta Sventolare le mani
Dondolare il corpo 
Mettere in bocca oggetti e succhiarli 

Non corretta Comportamento immotivato
Comportamento ripetitivo 
Autostimolazione ripetitiva 



RACCOGLIERE DATI SUL RACCOGLIERE DATI SUL 
COMPORTAMENTO INDIVIDUATOCOMPORTAMENTO INDIVIDUATO

Una vol t a  def in i t o  i l  c om por t am ent o problem a (ad 
esem pio dare pugni , bat t ere la  t est a su l  m uro, 
ur lare, t i rare ogget t i , ec c …) s i  devono dec idere le  
m odal i t à  d i  rac c ol t a  dat i .

La rac c o l t a  dat i  so l i t am ent e avv iene t ram i t e m et odi  
d i ret t i  c om e l ’osservazione del  sogget t o e  m et odi  
ind i ret t i  c om e int erv is t e a c o loro c he ruot ano 
in t orno a l  sogget t o.

Sol i t am ent e un ’osservazione d i re t t a  del  sogget t o  in  
var i  c ont est i  c i  perm et t e d i  avere dat i  esaust iv i  su l  
c om por t am ent o e  su l le  c ondizioni  da c u i  è  
c ont ro l la t o.



RACCOGLIERE DATI SUL RACCOGLIERE DATI SUL 
COMPORTAMENTO INDIVIDUATOCOMPORTAMENTO INDIVIDUATO

Metodi indiret t i (descrit t ivi)
-Func t ional  Analys is  In t erv iew  (O’Nei l l  e t  a l , 1990)

-SSAF: St rum ent o Sc reening per  l ’anal is i  funziona le  (Iw at a , 1996 &

1998)

-Mot ivat ion Assessm ent  Sc a le (Durand and Cr im m ins, 1988)

-Quest ions about  Behav ioura l  Func t ion (Mat son and Vol lm er , 1995)

-Est abl ish ing Operat ion Chec k l is t  (Toogood, 2002)

Metodi Osservat ivi Dirett i (descrit t ivi)
-ABC Chart  (Car r  e t  a l , 1994)

Metodi Sperimentali (manipolazione delle  variabili c he s i  
presum e c ont ro l l ino o inf luenzino i l  c om port am ent obersagl io)
-Anal is i  Funzionale o  Assessm ent  Analogo (Iw at a et  a l , 1982)



Anal is i  quant i t a t iva e qual i t a t ivaAnal is i  quant i t a t iva e qual i t a t iva

Sol i t am ent e s i  opera at t raverso due t ip i  d i  anal is i :

-quant i t a t iva (rac c ogl iendo dat i  su l la  f requenza, durat a e 
in t ens i t à  d i  un c om por t am ent o); t a le  anal is i  c i  perm et t e 
d i  c api re  quant o, per  quant o a lungo e c on quale in t ens i t à  
i l  c om por t am ent o s i  ver i f ic a;

-qual i t a t iva (rac c ogl iendo dat i  sugl i  ant ec edent i  e  su l le  
c onseguenze del  c om port am ent o); t a le  ana l is i  c i  perm et t e 
d i  c api re perc hé un c om port am ent o s i  ver i f ic a.



Grazie
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